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Le présent rapport contient des renseignements de nature commercialement délicate et est
communiqué a titre confidentiel. La reproduction, la diffusion ou la réutilisation du présent
rapport sans I'autorisation écrite expresse préalable de Destination Canada est strictement
interdite.

Les tendances préliminaires de certains indicateurs ne doivent pas étre considérées comme >
des preuves concluantes, car il s’agit d’une situation en évolution. Les tendances de voyage
peuvent changer tres rapidement.

L’interprétation des données contenues dans le présent rapport reléve uniquement de
I'opinion de Destination Canada et n’a pas pour but de commenter les activités des
organismes qui ont fourni les données présentées dans ce rapport. Destination Canada n’est e e
pas responsable des décisions prises sur la base de ces données.

Sauf indication contraire, tous les montants financiers sont exprimés en dollars canadiens.
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PRINCIPAUX I’UINTS_T\ RETENIR : b CANADA
LE CANADA SE DIFFERENCIE DES ETATS-UNIS

L'opinion a I'égard des voyages intérieurs est de plus en plus favorable.

L'opinion de la population canadienne a I'égard des voyages aux Etats-Unis connait un fort déclin. On observe d’ailleurs une certaine réorientation
vers les voyages intérieurs et une augmentation de la considération pour les voyages dans les autres marchés étrangers.

La population démontre un désir accru d’accueillir des visiteurs provenant du reste du Canada et de I'étranger. En contrepartie, il y a une baisse
inquiétante de la volonté d’accueillir des visiteurs ameéricains.

Les Américains — en particulier les invités profondément investis (IPI) — ont toujours une opinion favorable des voyages au Canada, mais les
intentions de voyage (méme celles des IPI) ont reculé en mars 2025. Les arrivées en provenance des Etats-Unis montrent également des signes
d’essoufflement.

Les réservations en provenance des autres marchés étrangers pour des séjours au Canada se sont améliorées alors que 'opinion a I'égard des
Etats-Unis a diminué, ce qui laisse entendre que le Canada se distingue du marché américain.

Pour que l'industrie canadienne du tourisme prospére et profite aux communautés, il faut axer les efforts de marketing
sur les IPI et rappeler au monde que le Canada est ouvert et accueillant. C’est particulierement le cas pour les touristes
des Etats-Unis qui devraient toujours se sentir bienvenus. Notre ouverture est notre marque de commerce.
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PRINCIPAUX POINTS A RETENIR : TENDANCES EN MATIERE DE VOYAGES

Opinion

Les Canadiens sont de plus en plus nombreux a
penser que le Canada devrait attirer moins de
visiteurs3 des Etats-Unis et se tourner davantage
vers les visiteurs du reste du monde.

L’opinion des Américains a I'endroit du Canada
demeure stable, mais une baisse importante des
intentions de voyage?, y compris pour les IPI,
pourrait étre une source d’inquiétude.

L’opinion et les intentions de voyages a I'égard
des Etats-Unis ont considérablement diminué?,
tant chez les Canadiens que chez les voyageurs
étrangers cibles.

L’opinion a I'égard des voyages au pays a
augmenté pour tous les indicateurs clés et se
situe nettement au-dessus des moyennes
historiques.

Le Canada se distingue clairement des Etats-
Unis en ce qui concerne I'opinion des voyageurs
étrangers.

4@ Evénements d’affaires
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Recherches

Les recherches au Canada pour les destinations
a I'étranger et au pays ont continué de croitre
année apres année.

Les recherches de voyages des Etats-Unis vers
le Canada ont Iégérement diminué en

février 2025, mais ont connu un Iéger regain en
mars 2025.

Réservations et

ﬂ annulations

Les réservations futures pour les destinations
intérieures ont connu un regain en mars 2025
apres une baisse en février 2025.

Les réservations futures de la plupart des
marchés étrangers vers le Canada ont augmenté
en mars 2025 et sont Iégerement plus élevées a
ce jour que I'année précédente.

Tout comme pour les indicateurs d’opinion, le
Canada se différencie clairement des Etats-Unis
en ce qui concerne les tendances de
réservations futures.

Les réservations futures au Canada en
provenance des Etats-Unis ont augmenté en
mars 2025 aprés une baisse en février 2025. Les
réservations aux Etats-Unis en provenance du
Canada ont continué a diminuer.

Une réduction du taux d’occupation des hbtels et
des tarifs quotidiens moyens a entrainé une
baisse significative du revenu par chambre
disponible en mars 2025°. Cette baisse a été
beaucoup plus importante pour les
établissements aéroportuaires.
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0% Arrivées?

Le nombre de voyageurs canadiens revenant
des Etats-Unis a diminué, tant par voie terrestre
qu’aérienne, tandis que les résidents canadiens
arrivant par avion en provenance du reste du
monde ont augmente.

Les arrivées de touristes des Etats-Unis par voie
terrestre au Canada ont baissé au cours des
mois conseécutifs de février 2025 et de

mars 2025, alors que les arrivées par avion
étaient légérement en hausse.

En mars 2025, les arrivées par avion au Canada
en provenance des marchés étrangers cibles ont
connu des résultats sous-optimaux, avec
seulement le Japon et la Corée du Sud qui ont
affiché des hausses de la variation annuelle.

o L’entonnoir des événements d’affaires (en date de février 2025)¢ pour 'année 2025 demeure fort, surtout en ce qui concerne le
nombre de délégués, comparativement a la méme période I'an dernier.

Sources : 1. Indice de destination de YouGov; 2. Statistique Canada; 3. Indice d’opinion des résidents de TRAVELSAT,; 4. IATA; 5. CoStar; 6.

Rapport sur la situation et le rythme de progression du marché des événements d’affaires a I'échelle nationale



CONTEXTE DU RAPPORT

Contexte situationnel

Le climat géopolitique récent impliquant des droits de douane entre le Canada et les Etats-Unis a créé
de lincertitude dans l'industrie du tourisme. Destination Canada effectue un suivi des principaux
indicateurs de voyage afin de comprendre la meilleure fagon de soutenir les intervenants et d’éclairer
les décisions. Ce rapport couvre les données jusqu’a la fin mars 2025.

En novembre 2024, le président désigné des Etats-Unis a annoncé son intention d’'imposer des droits de
douane de 25 % sur les exportations de marchandises canadiennes vers les Etats-Unis. Ces droits de douane
ont été imposés le 3 février 2025, avant d’étre interrompus pour un mois le 7 février 2025. Le 3 mars 2025, le
premier ministre canadien a annoncé des droits de douane réciproques sur les marchandises des Etats-Unis, la
premiere phase commencant le lendemain. Le 4 mars 2025, les droits de douane américains sur les
marchandises canadiennes sont entrés en vigueur, et la phase initiale des droits de douane réciproques du
Canada a été mise en ceuvre simultanément. Depuis, la situation a évolué avec une série continue d’annonces
de nouveaux droits de douane (notamment sur les véhicules, 'aluminium et I'acier) et de pauses.

Bien que ces droits de douane soient destinés a s’appliquer aux biens (et non aux services, pour linstant),
leurs répercussions pourraient étre ressenties dans plusieurs industries des deux pays, d’abord en raison des
répercussions économiques des droits de douane et, deuxiemement, en raison des réactions
comportementales des résidents des deux pays. Le tourisme (qui est classé comme un service) sera
probablement touché par ces deux facteurs ainsi que par la diminution de la confiance des consommateurs en
raison de la détérioration des conditions économiques.

Le présent rapport a pour but de surveiller l'incidence de I'évolution de la situation sur le tourisme au Canada.
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Indicateurs clés de surveillance

Pour évaluer I'évolution de la situation tarifaire,
nous surveillons et analysons continuellement les
indicateurs clés qui affectent le tourisme des
marchés étrangers, en particulier les Etats-Unis. Il
s’agit notamment d’évaluer les tendances liées a
I'opinion des voyageurs, les réservations de vols et
d’hétel, le taux d’occupation et les dépenses des
visiteurs. Les indicateurs clés de surveillance sont
les suivants :

—> Opinion : concerne les changements dans 'opinion
du voyageur, laguelle influe grandement sur les
décisions d’achat.

—> Planification de voyage : comprend la recherche
de destinations pertinentes.

—> Indicateurs de réservation : comprennent les
réservations de vols et d’hbtels qui représentent le
cycle apres achat

de la chaine de valeur touristique.

= Indicateurs économiques : concernent les
dépenses réelles des visiteurs (tant au pays qu’a
I'étranger).




CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS ol CANADA

2024 2025

Les Etats-Unis
annoncent des
droits d’importation

Les Etats-Unis
augmenteront les droits de

Contre-mesures
canadiennes : Le

Le président des Etats- ~_douane sur I'acier et o Canada impose des
Unis I’aluminium a 50 % sur de 10 /°| droits de douane de
signe un décret pour les exportations surtoutes 18S 55 o4 sur les véhicules
Les résul exempter canadiennes en réponse a enII]rgLCth;unxdE;Sts non conformes a
es résultats . . - la surtaxe sur les " PACEUM ainsi
R - ; temporairement : ainsi que sur
des élections Donald Trump Le Canada et les Etats Les Etats-Unis annoncent des drgits de douane exportations d’électricité Unis, le contenu non canadien
résidentiell devient président des Unis conviennent des droits de douane de 25 % : ° ) ; avec des taux plus s
presigentienes P 'un délai g’ i - - - les produits canadiens de I'Ontario. s et non mexicain des
américaines Etats-Unis d’un délai d’'un mois sur les industries automobile sgumis a I'Accord éleves pour véhicules conformes a
sont annoncés.  pour la deuxieme fois. pour les droits de et pharmaceutique Canada-Etats.Unis— L'Ontario retire sa surtaxe de 57 partenaires A cE(JM en provenance
douane. et les semi-conducteurs. : 25 % commerciaux. 2 ;
7 NOV 20 JAN Mexique (ACEUM). 0- des Etats-Unis.
7 FEB 9 APR
18 FEB 5 VAR 11 MAR 2 APR
10 FEB
3 . i Le président américain signe un . o Les Etats-Unis
Les Etats-Unis Le président des Etats- décret Les droits de douane L’Ontario Les Etats-Unis réduisent les aopliquent des droits  Les Etats-Unis
menacent d'imposer Unis signe un décret pour imposer des droits de visant le Canada commence a droits de douane sur l'acier et dpepd%uane de 2505  ONtannoncé
des droits de douane  imposant des droits de douane de 25 % entrent en vigueur imposer une Faluminium a 25 %. sur toutes les une pause de
de 25 % sur les douane de 25 % sur les importations d’acier et aprés avoir été surtaxe de 25 % ) ] automobiles 90 jours sur
produits canadiens et sur les marchandises d’aluminium [EDOUSSES sur les Le Canada ajoute des droits de importées. v compris  Certains des
mexicains. canadiennes, en plus des droits de douane P ' exportations ~ douane sur des marchandises cglles imﬁo¥tées Su droits.
a I’exception du pétrole existants de tous les pays, y d’électricite. americaines d’une valeur totale Canada et du Mexique
et de I’énergie a 10 %. compris le Canada. de 29,8 milliards $. que.
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SOURCES DE RECETTES TOURISTIQUES AU CANADA b CANADA

Le tourisme a genéré 129,6 milliards de dollars d’activités économiques pour les entreprises
canadiennes en 2024.

® Tourism Export Revenue*

$31.2B

Domestic tourism revenue Recettes 24,1 % des recettes
.. touristiques totales
$98.4B touristiques totales

Basées sur les recettes
générées par les visiteurs
étrangers qui voyagent au

129,6 G$

2024 Canada, y compris les billets
d’avion en provenance et a
destination du Canada
achetés aupres de
transporteurs canadiens.

75,9 % des recettes
touristiques totales

Sur la base des dépenses
touristiques totales
des voyageurs canadiens en
biens et services
au Canada

* Les exportations du tourisme correspondent aux dépenses effectuées par les touristes étrangers au Canada.

Sources : Statistique Canada, Enquéte sur les voyages des visiteurs, Enquéte nationale sur les voyages, Indicateurs nationaux du tourisme
Confidential 1La somme des composantes individuelles des recettes peut ne pas totaliser le total affiché en raison de I'arrondissement des composantes individuelles.



IMPORTANGE DU TOURISME TRANSFRONTALIER
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Balance commerciale des services touristiques avec les Etats-Unis en 2023*

Excluant le transport de voyageurs

8
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* Les données complétes pour 2024 ne sont pas encore disponibles
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PRINCIPAUX SIGNES DANS LES MARCHES

\ |/

\ |/

0
Marché intérieur

Plus de Canadiens
choisissent de voyager
au Canada

*  La population canadienne
manifeste moins d’intérét pour
les voyages aux Etats-Unis.

*  Pour remplacer ces voyages aux
Etats-Unis, plus de Canadiens
montrent de I’'intérét pour les
destinations canadiennes.
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Nos observations actuelles
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Marché américain

Résilience malgré
'incertitude initiale

 Méme siles droits de douane
américains et les tensions
canado-ameéricaines ont
initialement suscité de l'incertitude,
les données montrent que nous
demeurons stables dans le
marché américain.

* Nos données de suivi (tendances de
recherche, perception de la marque,
etc.) démontrent que, bien qu’il y ait
eu une baisse initiale de l'intérét des
voyageurs américains pour le
Canada, ces indicateurs sont
maintenant stables. La baisse des
intentions de voyage et le déclin des
arrivées par voie terrestre sont
toutefois a surveiller.

N /
\ /
N /

Marchés étrangers*

AN
\\y 57

Le Canada se distingue
clairement des Etats-Unis

+ Ala fin du mois de mars 2025,
I'opinion des voyageurs étrangers
a I’égard du Canada s’est
considérablement améliorée,
surtout comparativement aux Etats-
Unis.

* On peut observer la méme tendance
en ce qui concerne les réservations
futures au Canada, qui ont été
nettement supérieures en mars 2025.

* Toutefois, les indicateurs avancés en
matiere d’arrivées en provenance des
marchés étrangers montrent un déclin
important, en particulier pour nos
marchés a valeur élevée.
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e €

Changement d’attitude
de la population
canadienne face aux
visiteurs américains

AVAVA
\J\J\

* Les données sur 'opinion des
résidents indiquent que les
Canadiens veulent de plus en plus
de visiteurs canadiens et
étrangers, et moins de visiteurs
ameéricains.

* En mars 2025, les résidents du
Canada ont aussi exprimé étre
beaucoup moins enclins a
accueillir des visiteurs américains
comparativement aux touristes
nationaux et d’autres pays que les
Etats-Unis.

* Les autres marchés étrangers comprennent nos marchés cibles a I'étranger, a I'exception des Etats-Unis.



SIGNAUX DU MARCHE CIBLE b CANADA

Suivi de 'opinion des résidents

Pourcentage de répondants qui croient que le Canada devrait attirer moins de visiteurs des catégories
suivantes a I'avenir

40% % moins °
0
35% 349%
30%
25%
20%
15%
15% e ——— — @
13% 14% 14% 11% 10%
10% 10%
0
» 6% 6% 6% 504 6% 506 Q
4%
0%
Référence : Moyenne 2024/10 2024/11 2024/12 2025/01 2025/02 2025/03
annuelle de 2024
emmw\/siteurs du reste du Canada e \/isiteurs des Etats-Unis Visiteurs d’autres marchés étrangers
10
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Les indicateurs de I’opinion sont tirés de ces
guestions.

SIGNAUX DU MARCHE CIBLE

Opinion des voyageurs en mars 2025

Comparativement au mois précédent (variation mensuelle, février 2025) et a 'année précédente (variation

annuelle, mars 2024) —> SURVEILLANCE DE L’ATTENTION : Au

cours des deux dernieres semaines, de
quelles destinations parmi les suivantes avez-

vous entendu parler de maniere POSITIVE
Du Canada au Des Etats-Unis au |Du Canada aux Etats-| De I’étranger au De I’étranger aux (que ce soit aux nouvelles, dans une publicité
Indicateurs Canada Canada Unis Canada Etats-Unis ou lors d’une discussion avec un proche)? Au

de mar ue ............ ' ............. .................... o R ' ............. i ’ ............. AR IR ..... i ’ ............. R AR ..... R SR ....... (5 H
a Variation : Evolution| Variation :Evolution| Variation Evolution| Variation :Evolution| Variation :Evolution cou:ls d(zs d(?ux d ernieres _slemalr?es, de
mensuelle  annuelle | mensuelle - annuelle| mensuelle  annuelle | mensuelle : annuelle | mensuelle : annuelle GUEIES CEBIMEIETS (eI 22 SUEIiE=s aves
............. . ...-.... VouS entendu parler de manlére NEGATIVE?
Attention +12% © +23% +15% | +48% +3 % +38 % +13 % +8 % +5% @ +25%
mF-fe-Fc-é-p-)ii-(-)-r-{s- ............................................................................................................... PERCEPTION DE LA VALEUR : Selon vous,
0% -1 % +15 % +2 % : freet ;
de la valeur parmi les destinations suivantes, lesquelles

Carte de densité

Nettement supérieure & la maoyenne i

Aucune évaluation disponible

Remarque : La carte de densité est basée sur les
processus de limite de contréle XmR, dans

lesquels des valeurs nettement supérieures ou
inférieures a la moyenne représentent des écarts

par rapport aux plages de valeurs attendues.

présentent un bon rapport qualité-prix? Nous
ne voulons pas dire qu’il s’agit de destinations
bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup
a offrir aux visiteurs par rapport au prix payé.

RECOMMANDATION : Parmi les
destinations suivantes, lesquelles
recommanderiez-vous a un ami ou a un
collégue?

INTENTIONS DE VOYAGE : Parmi les
destinations que vous envisagez, laquelle
étes-vous le plus susceptible de visiter?

Source : Destinationindex de YouGov Définition des données : La variation mensuelle compare le mois de mars 2025 avec celui de février 2025, et la variation

Confidential — Do not Distribute

annuelle compare les mois de mars de 2025 et de 2024



* DESTINATION

CANADA

SIGNAUX DU MARCHE CIBLE

Opinion des voyageurs en mars 2025

Comparativement au mois précédent (variation mensuelle, février 2025) et a 'année précédente (variation annuelle, mars 2024)

Du Canada au Canada Des Etats-Unis au Canada |Du Canada aux Etats-Unis| De I’étranger au Canada | De I’étranger aux Etats-Unis

Indicateurs de marque [ |
Variation | Evolution Variation :  Evolution
©annuelle mensuelle annuelle mensuelle annuelle mensuelle | annuelle

Variation Evolution Variation : Evolution Variation :  Evolution
mensuelle mensuelle :  annuelle

Intentions de voyage

Carte de densité /‘7I
Nettement supérieure & la mayenne __|mui o _ :
Principales constatations

Moyenne
O —> Les indicateurs de I'opinion a I'égard des voyages au pays ont globalement augmenté, la perception de la valeur et la
probabilité de recommander le Canada étant nettement supérieures a la moyenne.

Aucune évaluation disponible —> L’opinion des Américains sur les voyages au Canada, et plus particuliérement leurs intentions de voyage vers le Canada, a
diminué en mars 2025.

Remarque : La carte de densité est basée sur les . ) : . L C g .
processus de limite de controle XmR, dans —> L’opinion des Canadiens sur les voyages aux Etats-Unis a encore diminué et est nettement inférieure a la moyenne.
lesquels des valeurs nettement supérieures ou —> Les voyageurs a I'étranger distinguent le Canada des Etats-Unis.

inférieures a la moyenne représentent des écarts
par rapport aux plages de valeurs attendues.

Source : Destinationindex de YouGov

12 Confidential — Do not Distribute Définition des données : La variation mensuelle compare le mois de mars 2025 avec celui de février 2025, et la variation annuelle compare les mois de mars de 2025 et de 2024



SIGNAUX DU MARCHE CIBLE b CANADA

Réservations futures

“lb ©0-0 ©-0 ©0-0 e »Q @6

Canada Etats-Unis Canada Marchés étrangers | Marcheés étrangers

Indicateurs de rendement vers le Canada vers le Canada vers les Etats-Unis vers le Canada vers les Etats-Unis
!volution annuelle +3 % +7 % -18 % +13 % +3 %
Cumul annuel -1 % +2 % -13 % +1 % -1%

Pour les réservations futures

] ] Principales constatations D.I]l
220%  <20et>4% <4et>4% <4et220% <-20%
—> Les réservations futures au Canada ont augmenté en mars 2025 par rapport a I'année
+ La variation annuelle est calculée pour le changement en mars 2025 par rapport derniére, particulierement en provenance des Etats-Unis et des marchés étrangers.
a mars 2024. ) N . —> Les réservations futures aux Etats-Unis en provenance du Canada ont continué a
* Le cumul annuel est calculé pour les changements pour la période de janvier a diminuer.
mars 2025 comparativement a la période de janvier a mars 2024.
e Cela ne représente qu’une partie de 'ensemble des données de réservation et —> Parmiles marchés étrangers, I,ASie'PaCiﬁque, le MeXique etle Royaume-Uni ont connu
provenant de 'Association du transport aérien international (IATA). une croissance a deux chiffres en mars 2025 pour les réservations au Canada.
* Les données montrent les reservations futures faites en mars 2025 pour les —> Tout comme pour les indicateurs d'opinion, le Canada se différencie clairement des
dates de voyage jusqu'a la fin décembre 2025. Etats-Unis en ce qui concerne les réservations futures.
13

Confidential — Do not Distribute Source : Données extraites de I'outil Global Agency Pro de I'|ATA en date du 7 avril 2025



RESUME — POPULATION CANADIENNE

Baisse marquée de l'intérét pour les voyages
aux Etats-Unis, augmentation de I’'interét pour
les voyages au pays

Surveillance du marché des voyages d’agrément

« L’opinion envers les Etats-Unis et les intentions d’y voyager! ont diminué de fagon importante d’un mois a
I'autre et d’'une année a I’autre, ce qui indique une nette réduction de I'intérét pour les voyages
transfrontaliers.

+ Les voyages aux Etats-Unis par avion (indiqués par les Canadiens qui retournent des Etats-Unis par avion)? ont
diminué chaque mois (par rapport a 'année précédente) depuis janvier 2024. Les effets des droits de douane
peuvent étre constatés sur les voyages vers les Etats-Unis par voie terrestre. Les indicateurs avancés pour les
Canadiens revenant des Etats-Unis par voie terrestre ont montré une baisse significative de 20 % et de 27 %3
en février 2025 et en mars 2025 respectivement, aprés avoir augmenté chaque mois pendant plus d’un an.

+ Les voyages des Canadiens vers des destinations a I'étranger ont augmenté3, mais cela n’est pas
nécessairement di aux droits de douane, car une tendance similaire a été observée depuis octobre 2024, avant
méme les élections aux Etats-Unis.

* Les indicateurs de I’opinion des résidents! pour les voyages au Canada sont trés forts; ils frélent ou
atteignent les résultats les plus élevés jamais observés, renforcés par la forte demande pour des recherches de
destinations intérieures. Les réservations futures au pays? (variation annuelle en mars 2025) ont également
connu une hausse aprés une baisse en février 2025.

Confidential — Do not Distribute
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Principaux points a retenir

—> Les intentions de voyages au pays demeurent fortes et
connaissent une hausse historique. Elles pourraient aider a
compenser les fluctuations potentielles des voyages a
I'étranger vers le Canada. Encourager les Canadiens a
explorer le pays peut aider a conserver plus de
dépenses.

—> Un plus grand nombre de Canadiens recherchent
également des voyages vers des marchés étrangers, ce
qui suggére que les voyages aux Etats-Unis peuvent étre
substitués par des voyages a I'étranger.

Sources : 1. Indice de destination de YouGov; 2. IATA; 3. Statistique Canada



RESUME — ETATS-UNIS
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Signes de ralentissement pour le marche
ameéricain

Surveillance du marché

L’attention globale des Etats-Unis envers le Canada est trés élevée (une augmentation de 48 %
par rapport a la méme période I'an dernier)?.

Bien que l'opinion des Américains sur les voyages au Canada soit stable, I'intention de voyager a
diminué de fagon significative pour la population générale ainsi que pour les IPI en mars 2025.
Les IPI continuent de montrer une meilleure perception de la valeur et une meilleure recommandation
de la destination par rapport a 'ensemble du marché américain?.

Les indicateurs avancés d’arrivée? (pour les Américains qui voyagent au Canada par voie terrestre)
ont diminué pour un deuxieme mois consécutif en mars 2025. Les indicateurs avancés d’arrivées par
avion ont montré une légére augmentation en mars 2025. Les réservations futures de vols au
Canada ont augmenté en mars 2025 par rapport a 'année précédente et sont plus élevées pour le T1
de 2025 comparativement au T1 de 2024.

Les indicateurs de recherche des Etats-Unis pour le Canada étaient en hausse en mars 2025.

En contrepartie, il y a une baisse inquiétante de la volonté d’accueillir des visiteurs américains. Cette
volonté s’est considérablement affaiblie durant le premier trimestre de 2025, car de plus en plus de
résidents canadiens affirment que le Canada devrait attirer moins de touristes américains.

Confidential — Do not Distribute

(!
Ay

Principaux points a retenir

—> Les intentions de voyage au Canada des Etats-Unis ont diminué
en mars 2025, bien que I'opinion des Américains sur les
voyages au Canada est stable. Les réservations futures ont
affiché une croissance alors que les arrivées des Etats-Unis ont
légerement diminué.

—> L’opinion des Canadiens envers les voyageurs américains
devient de plus en plus complexe, car le désir d’accueillir moins
de visiteurs américains a augmenté considérablement en janvier
et en février 2025. Il peut y avoir des occasions de renforcer
la réputation accueillante du Canada. Les touristes
américains devraient pouvoir se sentir les bienvenus chez nous.

* Les IPI sont le segment de voyageurs que Destination Canada considére
comme ayant les valeurs économiques et de responsabilité les plus élevées et
offrant le plus de soutien aux collectivités canadiennes.

Sources : 1. Indice de destination de YouGov; 2. Statistique Canada; 3. Indice d’opinion des résidents de TRAVELSAT



RESUME — MARCHES ETRANGERS CIBLES

Amélioration de I'opinion des voyageurs
a I’étranger a I’égard du Canada

AN
\\us?%

Surveillance du marché

» Les résultats du sondage de YouGov révéelent que I'opinion des voyageurs a I'étranger s’est
globalement améliorée pour le Canada et que nous sommes dans une meilleure posture que les
Etats-Unis.

* Les réservations futures des marchés étrangers ont connu une hausse de 13 %2 en mars 2025 par
rapport a 'année précédente, stimulée par la croissance dans les marchés de I'Asie-Pacifique, du
Mexique et du Royaume-Uni.

 L’opinion des résidents* du Canada envers les marchés étrangers est positive, car les résidents du
Canada veulent attirer plus de touristes provenant de marchés étrangers, a 'exception des Etats-
Unis.

+ Toutefois, les indicateurs avancés d’arrivées par avion des marchés étrangers ont montré un
deuxiéme mois de déclin consécutif en mars 2025.

16 Confidential — Do not Distribute
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CANADA

Principaux points a retenir

—> Les intentions de voyages des marchés étrangers clés

connaissent une remontée et le Canada se distingue
clairement des Etats-Unis en ce qui concerne les marchés
étrangers.

La demande de réservations et de recherches pour le
Canada a également augmenté en mars 2025 par rapport &
I'année précédente.

Cependant, les arrivées (selon les indicateurs avancés)
sont encore en retard par rapport a 'année précédente pour
février et mars 2025.

Mettre I'accent sur les facteurs qui différencient le Canada
en tant que destination pourrait aider a renforcer
’engagement envers notre marché a I’étranger. La
position du Canada en tant que destination sécuritaire,
accueillante et riche en expérience pourrait étre mise a
profit pour prendre une plus grande part des voyages en
Ameérique du Nord.

Sources : 1. Indice de destination de YouGov; 2. IATA, basé sur une partie de 'ensemble des données; 3. Statistique Canada; 4. Indice d’opinion des résidents de TRAVELSAT



RESUME — EVENEMENTS D'AFFRIRES*

Perspectives générales des eévénements
d’affaires positives pour 2025

Evénements d’affaires? pour I’année civile 2025 par rapport a 2024

» La dynamique du marché intérieur et des marchés étrangers (en ce qui concerne le nombre d’événements
d’affaires qui auront lieu au Canada) a légérement ralenti, mais la dynamique des Etats-Unis semble rester
forte en date de février 2025 par rapport a février 2024. Toutefois, cette tendance doit étre surveillée de pres au
cours des prochains mois.

* On s’attend a une croissance importante du nombre de délégués dans 'ensemble des événements de nos
marchés étrangers (Etats-Unis et autres pays étrangers), ce qui signifie qu’en moyenne, le nombre de délégués
par événement devrait augmenter.

Réservations potentielles et confirmées d’événements d’affaires pour
les années a venir

* Le rythme national des événements d’affaires potentiels a considérablement diminué, et certains
ralentissements ont été constatés dans les réservations confirmées. Cependant, le nombre de délégués est
légérement plus élevé, ce qui suggére que des événements plus importants sont prévus.

* Les Etats-Unis et d’autres pays étrangers montrent quelques signes positifs en ce qui concerne le nombre
d’événements d’affaires a venir, a la fois potentiels et confirmés.

* Pour les événements autant potentiels que confirmés de tous les pays étrangers pour les années a venir,
l'incertitude géopolitique et macroéconomique actuelle pourrait étre un facteur important dans la taille des
événements.

CANADA

Principaux points a retenir

—> L’entonnoir des événements d’affaires (en date de
février 2025) pour 'année 2025 semble fort, surtout en
ce qui concerne le nombre de délégués,
comparativement a la méme période I'an dernier.

—> Pour le nombre d’événements d’affaires internationaux
apres 2025, autant potentiels que confirmés, les
perspectives sont positives, mais il y a une certaine
incertitude quant au nombre de délégués.

* Données sur les événements d’affaires disponibles jusqu’a la fin du mois de
février 2025. Les données sur les événements d’affaires sont saisies pour les
événements organisés au Canada par des intervenants du Canada ainsi que
des Etats-Unis et d’autres marchés étrangers.

Confidential — Do not Distribute Sources : 1. Rapport sur la situation et le rythme de progression du marché des événements d’affaires a I'échelle nationale
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SURVEILLER LA SITUATION

* DESTINATION

CANADA

Pour surveiller les répercussions de I’évolution de la situation tarifaire sur le tourisme au Canada, Destination Canada fera le suivi des indicateurs relatifs aux voyages
ci-dessous chaque mois et communiquera les principaux points aretenir a ses partenaires. Le rapport comprend des données sur les indicateurs clés jusqu’au 31 mars 2025.
Destination Canada fera également une enquéte de mesures intermédiaires toutes les deux semaines pour surveiller les changementsimportants.

Type Indicateur Source Marchés surveillés Destinations Indicateurs précis Fréquence
surveillées
Attention que suscite la destination,
. I’ndl.c gteurs c’I_es _de Destinationindex de Canada, Etats-Unis et Canada et perce ptlp ez WUy B Ia. Chaque semaine
1 Opinion I'opinion de l'indice de o - : destination, recommandation de la .
o YouGov marchés étrangers Etats-Unis U . (chaque lundi)
destination destination, intentions de voyages
dans la destination
: N Indice d’opinion des Opinion a I'égard des touristes en .
. Indicateurs relatifs a y - Mensuellement (premier
2 Opinion Pobinion des résidents résidents de Canada Canada provenance du Canada, des Etats- jour ouvrable du mois)
P TRAVELSAT Unis et des marchés étrangers J
3 Réservation Billets vendus et vols Outil Global Agency Pro A I'échelle mondiale A I'échelle Vols annulés par semaine Chaque semaine
annulés de 'lATA de 'ATA mondiale P (chaque lundi)
4 Réservation Occupation des hotels Rapports d’hébergement i Al echelle Tagx d’occupation des hotels par Mensuellement (le 8 de
de CoStar mondiale mois chaque mois)
Rapport sur la situation et
I3 TS Eje progression : . N Evénements d’affaires pour 'année .
. . -, o du marché des Canada, Etats-Unis et a L . Mensuel (milieu du
5 Réservation Evénements d’affaires . P s . Canada en cours et les années a venir .
événements d’affaires a I'échelle mondiale : L mois)
> ; (potentiels et confirmés)
I'échelle nationale de
Destination Canada
6 Contexte économique Dépenses des visiteurs Données du LASR C,:’anada, Etats—.Ums eta Canada Dep(_anses ,de.s .V|S|teurs par pays et Mensuellement (a}pres le
I'échelle mondiale province d’origine 20 de chaque mois)
ATINEES CELIES SEE Arrivées pour des séjours d’'une
: les indicateurs avancés _ Canada, Etats-Unis et a Canada et . P > S€) Mensuellement (le 10 de
7  Flux de touristes . R Statistigue Canada s : z . nuit ou plus par divers modes de .
et le dénombrement a la I'échelle mondiale Etats-Unis chaque mois)
. transport
frontiére
19
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DEFICIT TOURISTIQUE

DEFICIT TOURISTIQUE GLOBAL

DEFICIT TOURISTIQUE AVEC LES ETATS-UNIS
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DEFICIT COMMERCIAL DANS LE SECTEUR DU TOURISME* bl CANADA

Les exportations du tourisme désignent les dépenses des touristes eétrangers au Canada, tandis

que les importations du tourisme désignent les dépenses des touristes canadiens a I’étranger. ﬁ
Déficit touristique global pour le Canada Principales constatations
50.00B => Au cours des six derniéres années, le
Canada a connu un déficit commercial
40.008 dans le secteur du tourisme (p. ex., les
30.00B dépenses internationales par les touristes
au Canada sont inférieures aux dépenses
20.008 des Canadiens qui voyagent a I'étranger).
10.008 —> Les Canadiens dépensent prés de deux
0.00B fois plus aux Etats-Unis (26,6 milliards de
2018 2019 2020 2021 2022 2023 dollars) que les Américains dépensent au
Exportations du tourisme = |Mportations du tourisme =@= Déficit touristique Canafja (12’9,m||.“ards. d(.:" doliars), ce qui
entraine un déficit touristique de
13,7 milliards de dollars avec les Etats-
Déficit touristique avec les Etats-Unis ks
30.00B —> Par voyage, les C'anadiens dépensent
1,7 fois plus aux Etats-Unis que les
25.00B L
Ameéricains au Canada.
20.00B
15.00B
10.00B
5.00B
0.00B

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dépenses des Américains au Canada = Dépenses des Canadiens aux Etats-Unis

== D¢éficit touristique avec les Etats-Unis
. * Les données complétes sur ces indicateurs ne sont pas disponibles pour 2024.
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L'OPINION

SURVEILLANCE DE L'ATTENTION
PERCEPTIONS DE LA VALEUR
RECOMMANDATIONS DE VOYAGE
INTENTIONS DE VOYAGE
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INDICATEURS DE L'OPINION

MARCHE INTERIEUR



SURVEILLANCE DE LA PERGEPTION DE LA VALEUR DU CANADA

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Perception de la valeur du Canada pour le
Canada par mois

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon
rapport qualité-prix? [Canada]

—| ower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit
\ 7 . PN
\/ \/

-

_score/i/?ﬁ—

=N

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar
23 '23 23 23 23 23 24 24 ‘24

Apr May Jun
24 24 24

Jul

‘24

Aug Sep Oct
24 24 24

Nov Dec Jan Feb Mar
24 24 '25 '25 '25

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix?
Nous ne voulons pas dire qu’il s’agit de destinations bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup a offrir aux
visiteurs par rapport au prix paye.

®)

24
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CANADA

Principales constatations

—> La perception de la valeur des voyages au
pays pour le Canada a augmenté de fagon
significative en février 2025 et demeure
élevée en mars 2025.

Source : Destinationindex de YouGov



SURVEILLANGE DES RECOMMANDATIONS DE VOYAGE AU PAYS

70

60

50

40

30

20

10

Recommandations de voyage au pays par mois

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue? [Canada]

— | ower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit =——=Score

Average

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

23 '23 '23 ‘23 '23 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 ‘24 24

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?

®

25
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* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

—> La probabilité que les Canadiens
recommandent des voyages au Canada a
été relativement élevée depuis
novembre 2024 et a augmenté
considérablement en mars 2025 pour
atteindre son niveau le plus élevé au cours
des 20 derniers mois.

Source : Destinationindex de YouGov



SURVEILLANGE DES INTENTIONS DE VOYAGES AU PRYS

Intentions de voyages au pays par mois

Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter? [Canada]

—|_ower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit =——Score Average
30

25

\ VA AN

20 ~_____~ ~ v\/\—J

15

10

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar
'23 23 23 '23 23 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 25 25 '25

Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?

®)
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Principales constatations

—> Les intentions de voyages au pays des
Canadiens sont fortes depuis
novembre 2024, car ces derniers semblent
changer leurs plans de voyage vers des
destinations intérieures.

—> Elles ont atteint leur plus haut niveau au
cours des 20 derniers mois en mars 2025.

Source : Destinationindex de YouGov
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SURVEILLANGE DE L'ATTENTION DES ETATS-UNIS
POUR LE CANADA

45
40
35
30
25
20
15
10

Attention des Etats-Unis pour le Canada par mois

Au cours des deux derniéres semaines, de quelles destinations parmi les suivantes avez-vous entendu parler
de maniére positive ou négative?

—|_ower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit
—Total Attention Average
—HEGSs Total Attention —Positive Attention

—Negative Attention

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

'23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '24 24 24 '24 24 24 24 '24 '24 '24 24 '24 '25 '25 '25
Au cours des deux derniéres semaines, de quelles destinations parmi les suivantes avez-vous entendu parler de
maniére POSITIVE (que ce soit dans les nouvelles, ou par I'entremise d’une publicité ou d’'une discussion avec des
amis ou des membres de votre famille)? Au cours des deux dernieres semaines, de quelles destinations parmi les
suivantes avez-vous entendu parler de maniére NEGATIVE?

Confidential — Do not Distribute
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Principales constatations

—> L’attention (positive et négative) a I'égard
du Canada continue d’augmenter chez les
Ameéricains.

Remarque : Les invités profondément investis (IPI)
sont le segment de voyageurs que Destination
Canada considere comme ayant les valeurs
économiques et de responsabilité les plus élevées
et offrant le plus de soutien aux collectivités
canadiennes.

Source : Destinationindex de YouGov



SURVEILLANGE DE LA PERCEPTION DE LA VALEUR DU CANADA bl CANADA
POUR LES ETATS-UNIS ﬁ

Perception de la valeur du Canada pour les Etats-Unis par - |
m()is PrlnC|paIes constatations

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? —> Au cours des derniers mois, la perception

de la valeur des voyages au Canada a
—| ower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit =—=—Score Average =——HEGs augmenté chez les Américains,

35 particulierement chez les IPI. La faiblesse

du dollar canadien pourrait étre en cause.

30 —_— —> La perception de la valeur au sein des IPI
~ N _ PN R P — est nettement plus élevée que dans la

25 i -~ N e ~ N T ———— population générale aux Etats-Unis et est

au-dela de la limite supérieure du

20 processus naturel.

15 Remarque : Les invités profondément investis (IPI)
sont le segment de voyageurs que Destination
10 Canada considere comme ayant les valeurs
économiques et de responsabilité les plus élevées
et offrant le plus de soutien aux collectivités
5 canadiennes.

0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar
'23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 23 '24 24 '24 '24 '24 24 24 24 24 24 '24 '24 '25 '25 '25
Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Nous ne
voulons pas dire qu’il s’agit de destinations bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup a offrir aux visiteurs par
rapport au prix payeé.

©
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SURVEILLANCE DE LA PERCEPTION DE LA VALEUR DU
CANADA POUR LES ETATS-UNIS

Perception de la valeur du Canada pour les Etats-Unis par
trimestre

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix?

35
30
25
20
15
10
5
O Texas California New York Pacific NW New England Midwest (lllinois, Florida South (Georgia, Other Border States Mid-East (Ohio, Southwest (Arizona,
(Oregon/Washington)  (Conneticut, New  Michigan, Wlsconsm Alabama, Oklahoma, (North Dakota, Pennsylvania, New Mexico,
Hampshire, Minnesota) West Virginia, Momana Minnesota, Indiana) Colorado, Utah,
Delaware, Mississippi, Missouri, Idaho) Nevada)
Massachussets, Tennesse, etc.)

Vermont, Rhode
Island)

mQ32024 mQ42024 =Q12025

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Nous ne voulons

* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

—> La perception de la valeur pour le
Canada s’accroit dans de
nombreux Etats américains,
notamment au Texas, en Nouvelle-
Angleterre, dans les Etats de
I'Ohio, de la Pennsylvanie et de
I'Indiana ainsi que dans les états
du Sud-Ouest.

—> Cependant, les Etats de I'Ohio, de
la Pennsylvanie, de 'Indiana et de
la Nouvelle-Angleterre sont les
seuls Etats ayant présenté une
augmentation de la variation
trimestrielle et annuelle qui se
maintiennent au-dessus de la
moyenne mobile sur deux ans.

Remarque : Le T1 de 2025 comprend les données
jusqu‘a la fin mars 2025.

pas dire qu’il s’agit de destinations bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup a offrir aux visiteurs par rapport au prix payé.

©
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SURVEILLANGE DES RECOMMANDATIONS D'UNE DESTINATION bl CANADA
CANADIENNE PAR LES ETATS-UNIS

40
38
36
34
32
30
28
26
24
22
20

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

Recommandation d’une destination canadienne par les Etats-
Unis par mois

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?
— | ower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit =———=Score Average =—HEGS

_ N VA VAN AN

23 23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 24 24 24 '24 '24 24 24 24 24 '24 24 24 '25 '25 '25

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?

©
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Principales constatations

—> La probabilité que les Américains
recommandent le Canada en tant
gue destination de voyage était
faible au cours d’une période
coincidant avec les élections aux
Etats-Unis, mais semble se rétablir
depuis les derniers mais.

—> L’amélioration est particuliérement
prononcée parmi les IPI et dépasse
la limite supérieure du processus
naturel.

Remarque : Les invités profondément investis (IPI)
sont le segment de voyageurs que Destination
Canada considere comme ayant les valeurs
économiques et de responsabilité les plus élevées et
offrant le plus de soutien aux collectivités
canadiennes.



SURVEILLANGE DES RECOMMANDATIONS D'UNE DESTINATION bl CANADA
CANADIENNE PAR LES ETATS-UNIS ﬁ

Recommandation d’une destination canadienne par les Etats
ameéricains par trimestre

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou & un collegue?

Principales constatations

—> Les Etats de la Californie, du Nord-
Ouest du Pacifique, de I'Ohio, de la

50 Pennsylvanie et de I'lndiana
45 recommandent un peu plus le
40 Canada au cours de ce trimestre
qu’au trimestre précédent.
35 . -
—> Les Etats de I'Ohio, de la
30 Pennsylvanie, de I'Indiana et de la
25 Nouvelle-Angleterre présentent une
20 tendance nettement supérieure a
leur moyenne mobile sur deux ans.
15
10
5
0 Texas California New York Pacific NW New England Midwest (lllinois, Florida South (Georgia, Other Border States Mid-East (Ohio, Southwest (Arizona,
(Oregon/Washington)  (Conneticut, New Michigan, Wisconsin, Alabama, Oklahoma, (North Dakota, Pennsylvania, New Mexico,
Hampshire, Minnesota) West Virginia, Montana, Minnesota, Indiana) Colorado, Utah,
Delaware, Mississippi, Missouri, Idaho) Nevada)
Massachussets, Tennesse, etc.)

Vermont, Rhode
Island)

mQ32024 mQ42024 =Q12025

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?

©
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SURVEILLANCE DE L'INTENTION DE VOYAGE DES ETATS-
UNIS VERS LE CANADA

Intentions de voyage des Etats-Unis vers le Canada par
mois

Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?

-—| ower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit =——Score Average =——HEGs

O rr N W ~ O O N ©

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar
'23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 '23 24 24 24 '24 24 24 24 '24 '24 24 24 ‘24 '25 '25 '25

Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?

©

33 Source : Indice de destination de YouGov
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CANADA

Principales constatations

—> L’intention des voyageurs
ameéricains de voyager au Canada
est instable depuis novembre 2024,
avec une hausse en février 2025
avant de revenir aux niveaux de
janvier 2025 en mars 2025.

Remarque : Les invités profondément investis (IPI)
sont le segment de voyageurs que Destination
Canada considere comme ayant les valeurs
économiques et de responsabilité les plus élevées
et offrant le plus de soutien aux collectivités
canadiennes.



SURVEILLANCE DE L'INTENTION DE VOYAGE DES ETATS-
UNIS VERS LE CANADA

Intentions de voyage des Etats américains vers le Canada par
trimestre

Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?

12
10
8
6
4
0
Texas California New York Pacific NW New England Midwest (lllinois, Florida South (Georgia, Other Border States Mid-East (Ohio, Southwest (Arizona,
(Oregon/Washington)  (Conneticut, New  Michigan, Wisconsin, Alabama, Oklahoma, (North Dakota, Pennsylvania, New Mexico,
Hampshire, Delaware, Minnesota) West Virginia, Montana Minnesota, Indiana) Colorado, Utah,
Massachussets, Mississippi, Missouri, Idaho) Nevada)
Vermont, Rhode Tennesse, etc.)

Island)

mQ32024 mQ42024 =Q12025

Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?

©
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Principales constatations

—> Les intentions de voyage des Etats-
Unis vers le Canada semblent étre
en hausse dans les Etats frontaliers
(New York, Etats du Nord-Ouest du
Pacifique, autres Etats frontaliers,
Etats de la Nouvelle-Angleterre).
Tous ces Etats présentent
également une tendance nettement
supérieure a leur moyenne mobile
sur deux ans.

—> Cependant, les intentions de
voyage pourraient diminuer dans
certains marchés aériens clés
(Texas et Californie).




INDICATEURS DE L'OPINION
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TTTTTTTTTTT



SURVEILLANCE DE LA PERCEPTION DE LA VALEUR DES bl CANADA
ETATS-UNIS POUR LE CANADA ﬁ

Perception de la valeur des Etats-Unis pour le Canada par Principales constatations
mois —> La perception de la valeur des

. o _ _ ) o destinations américaines chez les
Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Canadiens est en baisse depuis
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Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Nous ne voulons
pas dire qu’il s’agit de destinations bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup a offrir aux visiteurs par rapport au prix paye.
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SURVEILLANGE DES RECOMMANDATIONS DE VOYAGE AUX
ETATS-UNIS PAR LE CANADA

Recommandations de voyage aux Etats-Unis par le
Canada par mois

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?
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Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collégue?
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* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

—> La probabilité que les Canadiens
recommandent les Etats-Unis
comme destination est relativement
faible depuis la fin de 2023 et a
diminué considérablement au cours
des deux derniers mois (février et
mars 2025).




SURVEILLANCE DE L'INTENTION DE VOYAGE DU GANADA VERS b CANADA
LES ETATS-UNIS ﬁ

Intentions de voyage du Canada vers les Etats-Unis par o :
Mmois PrlnC|paIes constatations
Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter? —> L’intention de voyager aux Etats-

50 Unis chez la population canadienne

45 est relativement faible depuis la fin
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février et en mars 2025.
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Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?
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INDICATEURS DE L'OPINION

DE L'ETRANGER AU CANADA
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SURVEILLANGE DE LA PERCEPTION DE LA VALEUR DU CANADA b CANADA

POUR LES MARCHES ETRANGERS

Perception de la valeur du Canada pour les marchés étrangers
par mois

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix?
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Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Nous ne
voulons pas dire qu’il s’agit de destinations bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup a offrir aux visiteurs par rapport au

prix paye.
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Principales constatations

* La perception de la valeur du
Canada pour les marchés étrangers
a diminué en février 2025, mais est
revenue a sa moyenne historique
en mars 2025.

REMARQUE : La note des marchés étrangers
est une moyenne du Royaume-Uni, de la
France, de I'Allemagne, du Japon, de la Corée
du Sud, de l'Australie et du Mexique.



SURVEILLANCE DE LA PERCEPTION DE LA VALEUR DU
CANADA POUR LES MARCHES ETRANGERS

Perception de la valeur du Canada pour les marchés
étrangers par mois

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix?
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Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Nous ne voulons

pas dire qu’il s’agit de destinations bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup a offrir aux visiteurs par rapport au prix payé.

41 Confidential — Do not Distribute

* DESTINATION

CANADA
Principales

constatations

—> Lavaleur percue du Canada en
tant que destination est
demeurée stable dans la plupart
des marchés, avec une tendance
possible a la hausse en Australie
et une tendance a la baisse en
Allemagne et en Corée du Sud.

—> L’Australie est le seul marché
qui, en mars, a une perception
de la valeur du Canada au-dela
de la limite supérieure du
processus naturel.




SURVEILLANGE DES RECOMMANDATIONS DE VOYAGE AU bl CANADA
CANADA PAR LES MARCHES ETRANGERS ﬁ

Recommandations de voyage au Canada par les marchés Principales constatations
étrangers par Mmois —> La probabilité pour les marchés

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue? etrangers de recommanc_ier = s
Canada comme destination a été

relativement stable au cours de la
derniére année et se rapproche
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actuellement de sa moyenne
28 historique.
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20 est une moyenne du Royaume-Uni, de la
France, de I'Allemagne, du Japon, de la Corée
18 du Sud, de 'Australie et du Mexique.
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Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collégue?
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SURVEILLANGE DES RECOMMANDATIONS DE VOYAGE AU
CANADA PAR LES MARCHES ETRANGERS

Recommandations de voyage au Canada par les
marchés étrangers par mois

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?
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Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?
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* DESTINATION

CANADA
Principales

constatations

—> La probabilité de recommander
le Canada comme destination de
voyage est demeurée stable
dans la plupart des marchés et a
peut-étre augmenté en Australie,
en France et au Mexique.

—> La probabilité de recommander
le Canada est nettement
inférieure a la moyenne pour la
Corée du Sud.




SURVEILLANGE DE L'INTENTION DE VOYAGE DES IARCHES bl CANADA
ETRANGERS VERS LE CANADA ﬁ

Intention de voyage des marchés étrangers vers le Canada par Principales constatations
MoIs -> Les intentions de voyage au
Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter? Canada pour les marchés

étrangers étaient généralement
plus faibles en 2024 qu’en 2023,

—Lower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit ~——Score Average avec une baisse notable en
février 2025, puis un retour a la
6 moyenne historique en mars 2025.
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Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?
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SURVEILLANGE DE L'INTENTION DE VOYAGE DES bl CANADA
MARCHES ETRANGERS VERS LE CANADA ﬁ

[
o

Intention de voyage des marchés etrangers vers le Principales constatations
Canada par mois - Les intentions de voyage au
Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter? Canada sont restées stables dans
mOct'24 mNov'24 =Dec'24 =Jan'25 = Feb'25 = Mar'25 1 [PIEEIR EES WIEEES CHREMGEE:
avec une possible pression a la
baisse en Corée du Sud.
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Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?
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INDICATEURS DE L'OPINION

DE L'ETRANGER AUX ETATS-UNIS
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SURVEILLANCE DE LA PERCEPTION DE LA VALEUR DES bl CANADA
ETATS-UNIS POUR LES MARCHES ETRANGERS ﬁ

Perception de la valeur des Etats-Unis pour les marchés Principales constatations
etrangers par MOIS —> La perception de la valeur des
Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Etats-Unis pour les marchés

étrangers a diminué de facon
-~ . . considérable en février 2025, avant
—Lower Natural Process Limit Upper Natural Processing Limit ~ ===Score Average une légére reprise en mars 2025.
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Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Nous ne voulons pas dire
qgu’il s’agit de destinations bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup a offrir aux visiteurs par rapport au prix payé.
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SURVEILLANCE DE LA PERCEPTION DE LA VALEUR DES bl CANADA
ETATS-UNIS POUR LES MARCHES ETRANGERS ﬁ

Perception de la valeur des Etats-Unis pour les marchés
étrangers par mois

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix?

Principales constatations

—> La perception de la valeur des
Etats-Unis comme destination pour

mOct'24 mNov'24 =Dec'24 =Jan'25 ~Feb'25 & Mar'25 les marchés etrangers estala
baisse dans la plupart des marchés
35 cibles, sauf au Japon et en Corée
du Sud, ou elle est relativement
30 stable.
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Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui, selon vous, présentent un bon rapport qualité-prix? Nous ne voulons pas
dire qu’il s’agit de destinations bon marché, mais bien qu’elles ont beaucoup a offrir aux visiteurs par rapport au prix paye.
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SURVEILLANGCE DES RECOMMANDATIONS DE VOYAGE AUX
ETATS-UNIS PAR LES MARCHES ETRANGERS

Recommandations de voyage aux Etats-Unis par les marchés
étrangers par mois

Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?
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Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collegue?
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* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

—> La probabilité pour les marchés
étrangers de recommander les
Etats-Unis comme destination de
voyage a considérablement
diminué ces derniers mois.

REMARQUE : La note des marchés
étrangers est une moyenne du Royaume-
Uni, de la France, de I'Allemagne, du Japon,
de la Corée du Sud, de I'Australie et du
Mexique.



SURVEILLANGCE DES RECOMMANDATIONS DE VOYAGE AUX bl CANADA
ETATS-UNIS PAR LES MARCHES ETRANGERS ﬁ

Recommandations de voyage aux Etats-Unis par les Principales constatations
marchés étrangerS par mois = La probabilité de recommander les
Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous & un ami ou & un collégue? Etats-Unis en tant que destination

de voyage est a la baisse, surtout
en France, en Allemagne, au

Mexique et au Royaume-Uni.
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Parmi les destinations suivantes, lesquelles recommanderiez-vous a un ami ou a un collégue?
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SURVEILLANGE DE L'INTENTION DE VOYAGE DES IARCHES
ETRANGERS VERS LES ETATS-UNIS

Intentions de voyage des marchés étrangers vers les
Etats-Unis par mois

Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?
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Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?
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* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

—> L’intention pour les marchés
étrangers de voyager aux Etats-
Unis a diminué considérablement
en février 2025 et est demeurée
nettement inférieure a la moyenne
en mars 2025.

REMARQUE : La note des marchés étrangers
est une moyenne du Royaume-Uni, de la
France, de I'Allemagne, du Japon, de la Corée
du Sud, de I'Australie et du Mexique.



SURVEILLANGCE DE L'INTENTION DE VOYAGE DES MARCHES

ETRANGERS VERS LES ETATS-UNIS

Intentions de voyage des marcheés étrangers vers les
Etats-Unis par mois

Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?
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Parmi les destinations que vous envisagez, laquelle étes-vous le plus susceptible de visiter?
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Principales constatations

—> Les intentions de voyage vers les
Etats-Unis sont a la baisse, surtout
en France, en Allemagne et au

Mexique.

DESTINATION

CANADA




OPINION DES
RESIDENTS AU GI\NADA

INDICATEURS RELATIFS A L’OPINION DES RESIDENTS
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SUIVI DE L'OPINION DES RESIDENTS bl CANADA

Pourcentage de répondants qui croient que le Canada devrait attirer moins de — ﬁ
visiteurs des catégories suivantes a 'avenir —
40% Principales constatations
350 % moins oy —> Les résidents du Canada veulent
0 0 attirer moins de touristes des Etats-
30% 29% Unis.
o)
2504 25% —> Le pourcentage de résidents
0 canadiens qui veulent attirer moins
20% . de visiteurs des Etats-Unis a
. . 18% continué de suivre une tendance a
15% 15% 15% 15% la hausse en mars 2025.
’ 0 13% > C stre a pl doublé
13% 14% 14% 11% e parametre a plus que doublé
10% 70/: 9% 8% 2% 10% 10% 10% depuis décembre 2024, ce qui
2% £ ¢ 8% 5% pourrait nuire au maintien du
5% 6% 6% 6% ’ Sx4s — Slem— _—— é% nombre de visiteurs américains au
& 4% Canada.
0%
Baseline: 2024 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25
Annual Average

= |_ocal tourists from my province
—=Tourists from Canada (from outside of my provincel/territory)
Tourists from the United States
International tourists (excluding US tourists)
Business tourists (for conferences, meetings, trade events...)
Tourists attending events (such as festivals, concerts, sporting events...)

Question : A votre avis, le Canada devrait-il attirer plus, autant ou moins des types de visiteurs suivants? — Option « Moins »

®)
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SUIVI DE L'OPINION DES RESIDENTS

Question : A votre avis, le Canada devrait-il attirer plus, autant ou moins des types de visiteurs suivants? — « Touristes des Etats-Unis »

50%
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5%

0%
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55

Perceptions des résidents quant a I'attraction de touristes américains

44% 44%
33%
.
31%
15%
14%
9% 9%
Baseline: 2024 Oct-24

Annual Average

e \lore
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Te—

N 30%

18%

9%

Nov-24

—AS Many

34%

30% | ———2/% 29%
2506 e 22%
15%
11%
9% 8%
Dec-24 Jan-25 Feb-25
Fewer No opinion

21%
15%

Mar-25

* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

—> L’opinion des résidents quant a
I’attraction de touristes américains a
continué de s’affaiblir en
mars 2025, car de plus en plus de
résidents canadiens affirment que
le Canada devrait attirer moins de
touristes américains.




SUIVI DE L'OPINION DES RESIDENTS

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Question : A votre avis, le Canada devrait-il attirer plus, autant ou moins des types de visiteurs suivants? — « Touristes étrangers (touristes
des Etats-Unis exclus) »

®)

48%

30%

Perceptions des résidents quant a I'attraction de touristes étrangers (autres

que les Etats-Unis)

57% 55%
50% 48%

30% 29%

13%

9%
Baseline: 2024

Annual Average
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—AS Many

\ 24% 250

13%
11% 2 10%
10%
9% 9% 9%
Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25
Less No opinion

—> Les résidents du Canada veulent

* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

attirer plus de touristes provenant
de marchés étrangers autres que
les Etats-Unis, bien que ce
sentiment ait légérement diminué
en mars 2025.




SUIVI DE L'OPINION DES RESIDENTS

Perceptions des résidents quant a I'attraction de touristes nationaux hors
province/hors territoire

80%
70% 67%
0,
0% W\ 63%
50% oo 55% :
40%
31%
200 29% 0 28% 28% 2704
Too— 22% — 2504
20%
10% % 7% 7% 7% 5% 6% 704
0% 6% 6% 6% 5% 6% 5% 4%
Baseline: 2024 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25

Annual Average

- \ore

Question : A votre avis, le Canada devrait-il attirer plus, autant ou moins des types de visiteurs suivants? — « Touristes du Canada (de

l'extérieur de ma province/mon territoire) »

®)
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—AS Many

No opinion

* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

—> Les résidents du Canada veulent
attirer plus de voyageurs canadiens
de I'extérieur de leur province ou
territoire d’origine, bien que ce
sentiment ait légérement diminué
en mars 2025.




SUIVI DE L'OPINION DES RESIDENTS

Opinion des résidents envers I'accueil de touristes

120%
1%
100% 1% gg% 2% 3%
11% d;o é&g 13% 4%
13%
80% 10%
29% 29%
60% 19%
40% 26%
20%
0%
From other From other parts of my  From other parts of From the United States From other countries
communities near me province Canada (outside of the United
States)
m Strongly agree  ®Somewhat agree Neither agree nor disagree Somewhat disagree Strongly disagree

Question : Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec chacun des énoncés suivants? —
« Les visiteurs provenant ... sont les bienvenus dans ma communauté. »

®)
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* DESTINATION

CANADA

Principales constatations

—> Les résidents du Canada sont
beaucoup moins enclins a accueillir
les visiteurs américains que les
touristes nationaux et d’autres pays
que les Etats-Unis.




EVENEMENTS
D’AFFAIRES

INDICATEURS RELATIFS AUX EVENEMENTS D'AFFRIRES

59
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PRINCIPAUX SIGNES DANS LES MARCHES :
ARRIVEES PREVUES POUR LES EVENEMENTS D'AFFAIRES

Cette diapositive compare les événements d’affaires prévus au Canada pour I’'année civile 2025 (en
date de février 2025) aux événements d’affaires prévus au Canada pour I’année civile 2024 (en date de

février 2024).

Principales
constatations

© O

Canada

©-0

Etats-Unis

S

Autres pays

= Bien que la dynamique du marché

déléegués

Comparaison Indicateur internationaux
vers le Canada vers le Canada
vers le Canada

Nombre

d’événements -6 % +6 % -9 %
) d’affaires
Evolution annuelle

Nombre de

+2 % +33 % +32 %

60 Confidentiel

Source : Rapport sur la situation et le rythme de progression du marché des événements d’affaires a I'échelle nationale (en date du 28 février 2025)

* DESTINATION

CANADA

intérieur et des marchés étrangers
(en ce qui concerne le nombre
d’événements d’affaires qui auront
lieu au Canada) ait [égerement
ralenti, les Etats-Unis semblent
rester forts en date de

février 2025. Toutefois, cette
tendance doit étre surveillée de
prés au cours des prochains mois.

On s’attend a une croissance
importante du nombre de
délégués dans I'ensemble des
événements de nos marchés
étrangers (Etats-Unis et autres
pays étrangers).

Définition des données : La variation annuelle correspond aux arrivées a ce jour pour 'année compléte faisant I'objet d’'un suivi (janvier a décembre, en date de février 2025, par rapport a

février 2024).



PRINGIPAUX SIGNES DANS LES MARCHES : RESERVATIONS POTENTIELLES d CANADA
ET CONFIRMEES D'EVENEMENTS D'AFFAIRES POUR LES ANNEES A VENIR

Cette diapositive compare les prévisions actuelles pour les événements d’affaires au Canada en 2025 et au-
dela, en date de février 2025, aux prévisions de février 2024 pour les événements d’affaires en 2024 et au-dela.

© ©

Canada

O

Etats-Unis

e

Autres pays

Comparaison Indicateurs vers |le Canada vers |le Canada internationaux
vers le Canada

Variation annuelle | Evénements -15 % 4 % 5 %

des événements

d’affaires

potentiels Délégués 1% 15 % -47 %

Variation annuelle | Evénements 1% 3 0 9%

des événements

d’affaires

confirmés DélégUéS 2 % -6 % 23 %

*Evénements d’affaires potentiels : occasions en attente d’une décision quant a les tenir ou non au Canada
Evénements d’affaires confirmés : événements d’affaires réservés au Canada
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Source : Rapport sur la situation et le rythme de progression du marché des événements d’affaires a I'échelle nationale

(en date du 28 février 2025)
Définition des données : la période de comparaison est entre février 2025 et février 2024.

Principales
constatations

—> Le rythme national des événements
d’affaires potentiels a considérablement
diminué, et certains ralentissements ont
également été constatés dans les
réservations confirmées. Cependant, le
nombre de délégués a légérement
augmenteé, ce qui laisse envisager que
des événements plus importants
pourraient étre a I'étape de la
planification.

- Les Etats-Unis et d’autres marchés
étrangers montrent des signes positifs
pour les événements d’affaires a venir, a
la fois potentiels et confirmés, en ce qui
concerne le nombre d’événements.

—> L’entonnoir porte sur des événements
de grande envergure aux Etats-Unis et
sur des événements de petite envergure
dans d’autres marchés étrangers.
Cependant, pour les réservations
confirmées, la tendance est inversée.

—> Bien que les marchés internationaux, et
l'incertitude géopolitique et
macroéconomique puissent jouer un
role important dans le fait de limiter la
taille des événements, en raison du
nombre d’années nécessaires pour
planifier des événements d’affaires, il
faudra peut-étre un certain temps avant
que l'incidence soit vraiment évidente.




INDICATEURS DE
RESERVATION

RESERVATION DE VOLS
HEBERGEMENT

ey h’”ﬂ

fle de Toronto, Toronto

Ontario
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RESERVATIONS FUTURES DE VOLS

& Indicateurs de rendement

O O

Canada
vers le Canada

O O

Etats-Unis
vers le Canada

©O O

Canada
vers les Etats-Unis

I

Marchés étrangers
vers le Canada

* DESTINATION

CANADA

e »Q

Marchés étrangers
vers les Etats-Unis

Evolution annuelle

+3 %

+7 %

-18 %

+13 %

+3 %

Cumul annuel

-1 %

+2 %

-13 %

+1 %

-1 %

Pour les réservations futures

220 % <20et24% <4et2-4%

<-4 et 2-20 % <-20 %

La variation annuelle est calculée pour le changement en mars 2025 par rapport a mars 2024.
Le cumul annuel est calculé pour les changements pour la période de janvier a mars 2025 comparativement

a la période de janvier a mars 2024.

Cela ne représente qu’une partie de 'ensemble des données de réservation et d’annulation provenant de

I'IATA.

63

Principales constatations

->

->

ﬁ

Les réservations futures au Canada ont augmenté en mars 2025 par rapport a 'année
derniere, particulierement en provenance des Etats-Unis et des marchés étrangers.

Les réservations futures aux Etats-Unis en provenance du Canada ont continué a diminuer.

Parmi les marchés étrangers, I'Asie-Pacifique, le Mexique et le Royaume-Uni ont connu une
croissance a deux chiffres en mars 2025.

Tout comme pour les indicateurs d’opinion, le Canada se différencie clairement des Etats-
Unis en ce qui concerne les réservations futures.

Source : Données extraites de I'outil Global Agency Pro de I'lATA en date du 7 avril 2025




RESERVATIONS FUTURES DE VOLS
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Marchés cibles (au

Réservations Réservations
futures (variation futures (cumul

SClELE) annuelle) annuel)
Australie +13 % +7 %
France +7 % -3 %
Allemagne -3 % -3%
Royaume-Uni +15 %
Chine +12 % +13 %
Japon +18 % +12 %
Corée du Sud +7 % -8 %

Pour les réservations futures

220 % <20et24% <4etz24% <-4et220% <-20 %

Marchés cibles

Réservations

Réservations

un Eatsns) e Gation | utwes
Australie +7 % +2 %
Mexique +1 % -10 %
France -10 % -7 %
Allemagne -15% -16 %
Royaume-Uni +6 % +3 %
Chine +3 % +7 %
Corée du Sud -8 % -8 %

» La variation annuelle est calculée pour le changement en mars 2025 par rapport & mars 2024.
* Le cumul annuel est calculé pour les changements pour la période de janvier a mars 2025 comparativement a la période de janvier a mars 2024.

Source : Données extraites de 'outil Global Agency Pro de I'|ATA en date du 7 avril 2025
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Principales constatations

-

A I'exception de I'Allemagne, les
réservations futures au Canada de tous
les marchés étrangers ont connu une
croissance en mars 2025.

Les réservations a ce jour au Mexique
sont considérablement en baisse en
raison de la réduction des réservations
d’'une année a I'autre en janvier et en
février 2025. Cela est di aux
répercussions de la politique de visa
pour le Mexique, mise en ceuvre a la fin
de février 2024.

Les réservations en provenance de la
Corée du Sud ont diminué a ce jour
pour les Etats-Unis et le Canada.

En mars 2025, le Canada s’est
nettement €loigné des Etats-Unis pour
ce qui est des réservations futures en
provenance des marchés étrangers.




TAUX D'OCCUPATION MENSUELS DES HOTELS

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

Taux d’occupation moyens mensuels
des hébergements commerciaux au Canada
(mis a jour le 31 mars 2025)

79.6

74.4 75.1 73.9

58.0  6l1

51.9

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2023 2024 wmm?2025 —e—2019
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CANADA
Principales

constatations

—> Les taux d’occupation moyens
ont diminué de 2,3 points de
pourcentage en mars 2025 par
rapport a mars 2024.

—> Les taux d’'occupation ont
diminué au cours des deux
derniers mois par rapport aux
années précédentes.

Source : CoStar



TARIFS QUOTIDIENS MOYENS MENSUELS

Tarifs quotidiens moyens mensuels
des hébergements commerciaux au Canada
(mis a jour le 31 mars 2025)

$250
$226 $227 $228
$200 178 187 182 - $222
$ —— $197  $194 -~ $198
$150 94
$100
$50
$-
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2023 2024 wem?2025 -—e—2019
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Principales

constatations

—> Les tarifs quotidiens moyens
mensuels ont diminué de 0,6 %
en mars 2025 par rapport a
mars 2024.

—> |l s’agissait de la premiére
réduction de la variation
annuelle des tarifs quotidiens
moyens mensuels en plus d’un
an, ce qui indique un mois sous-
optimal pour le secteur de
I'hébergement.

Source : CoStar



REVENU PAR CHAMBRE DISPONIBLE MENSUEL b CANADA
Principales

Revgnu par chambre dlspo_nlble mensuel .
des hébergements commerciaux au Canada N | , .
.. La baisse de I'occupation et des
(mIS a jour le 31 mars 2025) tarifs quotidiens moyens a

entrainé une baisse plus

$200 importante du revenu par
$180 chambre disponible (RCD) en
$182 mars 2025.
$160 $168 2O $164 —> Le RCD adiminué de 4,2 % en
$140 mars 2025 apres une
augmentation continue pendant

$120 7 mois.
$100

$80

$60

$40

$20

$-

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2023 2024 wmm?2025 -—e—2019
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TAUX D'OCCUPATION POUR MARS 2025 PAR RAPPORT A MARS 2024 EACANADA

80
70
60
50
4

o

3

o

2

o

1

o

Occupation mensuelle (%) -ﬁ

74
68 64 Principales
62 .
55 56 - 58 57 constatations
49 49 53 51 50 —> La plus grande baisse
d’occupation a été constatée
dans les hétels d’aéroport, suivis
par les hétels de luxe, les hotels
en milieu urbain et les hotels de
banlieue.
=> Les hotels d’autoroute étaient
les seuls a avoir connu une
augmentation de 'occupation en
mars 2025.
(% (% >
) <& "b \) ’b ) ~Q (& 'g ’0 sQ rbb
K ® & SF &’ o &O S & &’ oY N N
o %) Y O <& ) O O Q Q >
<</0 \é\ ®\ é)\& (00 @\@\ Qéo \) \Q\Q
O
> X N A
%@

Confidential —

Do not Distribute

m 2024 w2025

*La semaine du 23 février 2025 a été comparée a la semaine du 24 février 2024.

**Les hobtels d’autoroute, tels que définis par le fournisseur de données, font généralement référence aux hétels situés prés des autoroutes majeures.



TARIFS QUOTIDIENS MOYENS POUR MARS 2025 PAR RAPPORT A bl CANADA
MARS 2024 ﬁ

Tarifs quotidiens moyens pour mars ($ CA)

ggg 336 326 Principales

300 248 259 constatations

250 170167 280227 175 205199 183182 . -
200 119 120 137140 134137 159 163 151 152 153 153 - Les centres de villégiature, ainsi

que les hotels milieu de gamme,
de petites villes ou
agglomérations et d’autoroute
ont connu la plus grande

150
100

50 N |
& &

o

x@ N &Q ’b(\ \Q N

N ,b(\ b(b . .
& J @ <P & <9 Q 2 L P 9 8 augmentation des tarifs
v ({/000 \Q\Q} v @\6 <& Q}\o\ (_00‘0\) @\é &\)Q ONR N Q}Q’b quotidiens moyens.
N QQ} QQQ’ <3 —> Les hotels d’aéroport, en milieu
6‘% R > urbain, de luxe et haut de
© gamme ont connu le plus grand
m 2024 m2025 déclin.

Croissance en variation annuelle des tarifs quotidiens moyens
6.0%

4.0%
2.0%
0.0%
-2.0%
-4.0%

4.1%

Confidential — Do not Distribute Source : CoStar



RCD

POUR MARS 2025 PAR RAPPORT A MARS 2024

RCD ($ CA)
250
200 145148 147
141

150 12743 96 03 99 o5 114108 129120 11247
100 59 59 /3 77 75 75 80 82

. - B ll II ' l B

0

O ‘b \) (&@ (g@ rb&b
K Qo & 5\' & 69 &0 \§° R o’ é’ \\}Q Q
e F ¢ & 5y ¥ ¥ & i
Q & QQ} o\fo
6{2}\ X N A
)
m 2024 m2025
Croissance en variation annuelle du RCD (%)

10.0% 5.9%

5.0% 150 24%

0.0% -0.6% -8.3% -0.5%

. 0 - 0 - 0 _

N 3.4%  -35% -3.8% B H% -4.2%

_ 0 O “; @2 %

5.0% . R &

v°10.6 O A

-10.0%
-15.0%
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Principales
constatations

—> Le RCD a subi une importante
pression en mars 2025 en raison
d’'une combinaison d’occupation
et de réduction du tarif quotidien

moyen.

—> Les hotels d’aéroport ont connu
la plus grande baisse, suivis des
propriétés de luxe et haut de

gamme.

Source : CoStar



FLUX DE TOURISTES

INDICATEURS AVANCES DES ARRIVEES
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Pont de la Confédération
Tle-du-Prince-Edouard

*

DESTINATION

CANADA




INDICATEURS AVANCES : CANADIENS REVENANT DES
ETATS-UNIS PAR VOIE TERRESTRE

Arrivées hebdomadaires des résidents canadiens par voie terrestre (depuis les

Etats-Unis)

300,000 (Indicateurs avancés : LIPI)
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

Week1 Week2 Week3 Week4 Week5 Week6 Week7 Week8 Week9 Week10 Week 11 Week 12 Week 13
—_—2024 —_—2025
Changements mensuels en variation annuelle
Octobre 2024 Novembre 2024 Décembre 2024 Janvier 2025 Février 2025 Mars 2025
+6 % +6 % +6 % +3 % -20 % 27 %

2 Confidential — Do not Distribute

Principales
constatations

* DESTINATION

CANADA

Les données des indicateurs
avances pour les Canadiens
revenant des Etats-Unis par voie
terrestre ont montré une baisse
marquée d’'une année a l'autre
en février 2025. Cette baisse
s’est intensifiée en mars 2025, ce
qui témoigne de la baisse de
I'opinion des Canadiens a I'égard
d’'un voyage aux Etats-Unis.

Il s’agit d’'un changement
particulierement notable car,
jusqu’en janvier 2025, le nombre
de voyages par voie terrestre du
Canada vers les Etats avait
connu une croissance constante
en variation annuelle.




INDICATEURS AVANCES : CANADIENS REVENANT DES bl CANADA

Arrivées hebdomadaires des residents canadiens par voie aérienne (depuis les
Etats-Unis)
(Indicateurs avancés : BIP)

ETATS-UNIS PAR VOIE RERIENNE ﬁ

Principales
constatations

250,000
—> Les données des indicateurs
avancés pour les Canadiens
200,000 revenant des Etats-Unis par voie
aérienne ont montré une baisse
N constante en variation annuelle
150,000 o~

depuis plus d’'un an. Comme
cette tendance a commencé
avant la situation géopolitique
100,000 actuelle, nous pouvons en
déduire que les effets de la
situation actuelle sur les voyages
50,000 aériens des Canadiens vers les
Etats-Unis restent & voir.

- —> Bien que les voyages en avion

Week1 Week?2 Week3 Week4 Week5 Week6 Week7 Week8 Week9 Week 10 Week 11 Week 12 Week 13 du Canada vers les Etats-Unis
soient inférieurs aux niveaux de
—_—2024 —_—2025 2024, ils ont suivi une tendance

hebdomadaire similaire et
semblent étre sur une trajectoire
Octobre 2024 Novembre 2024 Décembre 2024 Janvier 2025 Février 2025 Mars 2025 différente depuis la semaine 12.

Changements mensuels en variation annuelle

-13 % -12 % -5 % -14 % -13% -14 %

®)
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INDICATEURS AVANGES : CANADIENS REVENANT DES MARCHES b CANADA
ETRANGERS PAR VOIE AERIENNE

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

Week 1

Arrivées hebdomadaires des résidents canadiens par avion (depuis des
destinations a I’étranger)
(Indicateurs avancés : BIP)

Week 2 Week3 Week4 Week5 Week6 Week7 Week8 Week9 Week 10 Week 11 Week 12 Week 13

—2024

v

—

—2025

CoN—

Changements mensuels en variation annuelle

Octobre 2024

Novembre 2024

Décembre 2024

Janvier 2025

Février 2025

Mars 2025

+19 %

+22%

+9 %

+4 %

+4 %

+9 %

®)
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Principales
constatations

=> Les données des indicateurs
avancés montrent que les
voyages a I'étranger des
Canadiens ont continué de suivre
une tendance semblable a celle
de I'an dernier, augmentant
chaque mois par rapport a

I'année précédente.




INDIGATEURS PRINGIPAUX : ARRIVEES PAR VOIE TERRESTRE bl CANADA
AUX ETATS-UNIS ﬁ

Arrivées hebdomadaires par voie terrestre aux Etats-Unis Principales
120,000 Fin de semaine du (Indicateurs avanceés : LIPI) constatations
jour de I’An de 2025
e Fin de semaine de la —> Les données des indicateurs
100,000 journée de Martin Luther avancés montrent que les
King de 2025 arrivées par voie terrestre aux
Etats-Unis ont connu une baisse
80,000 en variation annuelle en février et
en mars 2025.
60,000 Semji:gze la / —> Cela est contraire a la tendance a
journée de long terme de 'augmentation des
';glanf “r(‘j'éuzté‘zj arrivées par voie terrestre en
40,000 d provenance des Etats-Unis.
20,000
Week1l Week2 Week3 Week4 Week5 Week6 Week7 Week8 Week9 Week 10 Week 11 Week 12 Week 13
—_—2024 —_—2025
Changements mensuels en variation annuelle
Octobre 2024 Novembre 2024 Décembre 2024 Janvier 2025 Février 2025 Mars 2025
+8 % +15 % +6 % +17 % -8 % -8 %

©
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INDICATEURS PRINCIPAUX : ARRIVEES PAR AVION

AUX ETATS-UNIS

Arrivées hebdomadaires par avion aux Etats-Unis
(Indicateurs avancés : BIP)

80,000
70,000
Fin de semaine de la Fin de semaine de la journée de
journée de Martin Martin Luther King de 2025
60,000 Luther King de 2024 =
50,000
40,000
30,000 , ,
Fin de semaine
du jour de I’An
20,000 de 2025
10,000
Week1 Week2 Week3 Week4 Week5 Week6 Week7 Week8 Week9 Week10 Week 11 Week 12 Week 13
—_—2024 —_—2025
Changements mensuels en variation annuelle
Octobre 2024 Novembre 2024 Décembre 2024 Janvier 2025 Février 2025 Mars 2025
+9 % +14 % +15 % +10 % -1% +1 %

©
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* DESTINATION

CANADA

Les données des indicateurs
avanceés indiquent une légére
baisse en variation annuelle des
arrivées par avion aux Etats-Unis
en février 2025, suivie d’une
Iégére augmentation en

mars 2025.

Bien que les voyages aériens
des Etats-Unis vers le Canada
demeurent élevés au premier
trimestre de 2025, les taux de
croissance mensuels en variation
annuelle ont [égérement diminué.




INDICATEURS PRINCIPAUX : ARRIVEES PAR AVION DANS LES

MARCHES ETRANGERS DE DC

Arrivées hebdomadaires par avion : marchés étrangers de DC

(Indicateurs avancés : BIP)
60,000

40,000

20,000

Week1l Week2 Week3 Week4 Week5 Week6 Week7 Week8 Week9 Week10 Week 11 Week 12 Week 13

* DESTINATION

CANADA

Principales
constatations

* Les données des indicateurs
avanceés pour les arrivées par avion
dans les marchés étrangers cibles de
DC ont montré une chute inhabituelle
en variation annuelle dans la plupart
des marchés en février et en
mars 2025.

* Les arrivées en provenance du
Mexique sont toujours a la baisse en
raison de I'incidence de la politique
de visa mise en ceuvre a la fin de
février 2024.

- La baisse des arrivées en
provenance de I'Europe est
particulierement inquiétante.

= Le Japon est le seul marché qui a
connu une augmentation constante
des arrivées au cours des six
derniers mois.

—2024 —_—2025
Changements mensuels en variation annuelle
Octobre 2024 Novembre 2024 Décembre 2024 Janvier 2025 Février 2025 Mars 2025

Total des marches 3% 6% 7% +2 % 15 % 12 %

étrangers de DC

Mexique -39 % -33% -41 % -31% -40 % -20 %

France -3% 1% 2% 1% -6 % -8 %

Allemagne 4% -1% 15% 9% -4 % -18 %

Royaume-Uni 3% 3% 4% -0,3% 1% -19%

Chine 23 % 4% 16 % 68 % -33 % -1%

Japon 15% 5% 35% 25% 21 % +8 %

Corée du Sud 1% 13 % 17 % 35% -12 % +2 %
e Australie 2% 3% -3 % -0,4 % 1% -7 %

Confidential — Do not Distribute

Remarque : La variation des arrivées par avion en
provenance de la Chine en janvier et février peut
étre attribuée, du moins en partie, a la période des
vacances du Nouvel An chinois. En 2025, cette
période a commenceé en janvier (du 29 janvier au
12 février), tandis qu’en 2024, elle a commenceé en
février (du 10 au 24 février).
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