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Suivi continu du rendement du secteur
touristique du Canada

l FAITS SAILLANTS
1

Les recettes touristiques intérieures et
internationales surpassent toujours le
niveau de référence d’avant la pandémie

Les recettes touristiques totales se sont élevées a 27,3 milliards

de dollars au T4 de 2024, dépassant largement le niveau d’avant

la pandémie (124 % du niveau de 2019). Si cette tendance a été
stimulée par les recettes touristiques intérieures de 20,7 milliards

de dollars (127 % du niveau de 2019), les fortes recettes touristiques
internationales de 6,6 milliards de dollars au T4 de 2024 ont également
dépassé les valeurs d’avant la pandémie (116 % du niveau de 2019).

Les arrivées internationales se sont
rétablies tout au long de 2024, malgré
un ralentissement vers la fin de ’année

Le Canada a accueilli au total 19,9 millions de visiteurs étrangers
en 2024, soit 90 % des arrivées annuelles de 2019.

La reprise des arrivées internationales s’est poursuivie tout au long
de 2024, mais aprés un début d’année vigoureux, le rythme a ralenti
au deuxiéme semestre, particuliérement pendant la haute saison
estivale. Cette tendance a été observée a différents degrés dans
tous les marchés de DC.

Les perspectives pour les voyages
internationaux demeurent positives

Le Canada faisait partie des trois destinations les plus
recommandées au Royaume-Uni, en France, en Allemagne et au
Mexique au T4 de 2024. Tout au long de 2024, le Canada s’est classé
parmi les trois destinations les plus recommandées dans quatre

a six des huit marchés étrangers de DC.

Au T4 de 2024, le Canada était toujours la destination la plus
citée par les Américains a qui I’'on a demandé ot ils étaient les
plus susceptibles de s’envoler pour leurs prochaines vacances.
Ce rendement a été constant tout au long de 2024.

I ETAT DE L'INDUSTRIE

Dépenses touristiques

Pour la troisiéme année consécutive, les

dépenses touristiques au T4 de 2024 ont

dépassé celles d’avant la pandémie, atteignant

124 % des dépenses du T4 de 2019 avant

rajustement en fonction de I'inflation. Cette

tendance était toujours principalement

stimulée par les dépenses touristiques @ s
intérieures (127 % du niveau de 2019), méme Niveau de

si les dépenses des visiteurs étrangers au T4 référence

de 2024 ont également surpassé les valeurs avant la

- X pandémie
d’avant la pandémie (116 % du niveau de 2019). | (14 de 2019)
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Emplois dans le secteur touristique

Taux de chémage

Le taux de chdmage dans le secteur du tourisme était de 5,6 % en décembre 2024,
moins élevé que le taux de chdmage pancanadien. Il était cependant 0,6 point de

pourcentage plus haut qu’en décembre 2023.

Population active dans I’économie canadienne

Indice 100 = niveau mensuel de la population active en 2019

6,2 %

5,6 %

La main-d’ceuvre active au sein de I'industrie du tourisme s’élevait a 2,2 millions de
personnes en décembre 2024, soit une hausse de 3,9 % par rapport a décembre 2023.
Malgré cette croissance modeste, la main-d’ceuvre active dans I'industrie du tourisme
est restée inférieure au niveau d’avant la pandémie.

Postes vacants*

3,5
A POURVOIR

Ala fin du T4 de 2024,
quelque 65 610 emplois
restaient a pourvoir, ce qui
correspond a 3,5 % des
emplois touristiques.

Economie canadienne
Secteur du tourisme

Entreprises actives

En décembre 2024, le nombre d’entreprises touristiques actives était de 0,4 % inférieur au niveau d’avant la pandémie. Les services
de voyages et le transport de passagers demeurent bien en dega de leur niveau d’avant la pandémie.

Entreprises actives au Canada (par mois)

,— Indice 100 = janvier 2020
@ g ety

Le secteur du tourisme
a atteint un creux plus
marqueé que prévu.

108,7

Entreprises canadiennes
Industries du tourisme

Fluctuation du nombre d’entreprises actives dans les industries
du tourisme Décembre 2024 p/r & janvier 2020

.3,7 % Entreprises canadiennes
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|
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i RENDEMENT DU TOURISME

Opinion de la population canadienne sur le tourisme

Opinion de la population canadienne Indice d’opinion Indice de soutien a la Indice de prise en Indice de
a I'égard du tourisme générale croissance du tourisme considération des résidents tourismophobie
L’opinion de la population canadienne a I'égard du tourisme est o o) o /‘7l Q @
demeurée positive au T4 de 2024 et bien au-dessus de I'indice de a7 =) .ELIll. (oY Y°)
référence mondial. L'indice de soutien a la croissance du tourisme
et Vindice de tourismophobie ont également surpassé les indices de 4 Référence mondiale : 44 4 Référence mondiale : 55 # Référence mondiale : 27 4 Référence mondiale : 5
référence mondiaux, tandis que Pindice de prise en considération Opinion générale qui mesure Proportion nette de la population qui Equilibre entre la partie de la population Proportion de la population
des résidents accusait toujours du retard. Les quatre indices se sont I’éqy{libre ent(e Ieg conséque(ices appuie la croissance du tourisme. qui considére que la politique tauri§tique opgasée au tourisme et a sa
légérement améliorés au T4 de 2024 par rapport aux résultats plus positives et négatives du tourisme. tient compte de §es effets sur sg vie pgr croissance.

N " b rapport a la partie de la population qui

faibles observés pendant la haute saison au T3 de 2024. 4 Dépasse Pindice de référence mondial & Ne dépasse pas 'indice de référence mondial  11°est pas d’accord avec cet énoncé.

Recommandations de la destination et intentions de voyage

Etats-Unis : Intentions d’achat de voyages Marchés étrangers (autres que les Etats-Unis) : Recommandation de la marque

e

5.0% NOMBRE DE MARCHES LONG-COURRIERS CIBLES OU LE CANADA E]{HI]

&& o SE CLASSE PARMI LES TROIS PRINCIPALES DESTINATIONS D{b

Au T4 de 2024, le Canada % Au T4 de 2024, le Canada était parmi les trois principales destinations recommandées (par

était la destination la plus rapport a ses plus proches concurrents) dans quatre marchés long-courriers sur huit : le

citée par les Américains a Royaume-Uni, la France, I'Allemagne et le Mexique. Il s’agit d’un recul par rapport au T3 de

qui I'on a demandé ou ils 2024, ou le Canada figurait parmi les trois premiéres destinations recommandées dans six

étaient les plus susceptibles marchés long-courriers cibles.

de s’envoler pour leurs

prochaines vacances. Cette baisse est due au fait que le Canada est tombé a la quatrieme place des destinations
recommandées en Australie et au Japon, aprés avoir grimpé a la troisieme place au T3 de 2024.

Intentions de voyage

Tendances de recherche sur le Web pour les vols et ’'hébergement au Canada Le volume des recherches aux
i Etats-Unis a dépassé le niveau de
Etats-Unis Europe (Royaume-Uni, France et Allemagne) Asie-Pacifique (Australie, Japon et Corée du Sud) 2023 pendant la majeure partie
du T4. Une baisse notable s’est
«++ Indice 100 = janvier 2020 produite au cours de la deuxieme

semaine de décembre. En Europe,
un changement saisonnier est
survenu a I'automne, ol les
recherches étaient plus fortes
qu’en été. Dans I'ensemble, le T4
a connu une légeére hausse du
rendement par rapport a 2023

et 2022. Les marchés de
I’Asie-Pacifique ont dépassé les
niveaux de 2023 pour la majeure
partie du T4, avec quelques pics

| | —202297 % | - 2023122 % | — 2024 121 % | | = 2022110 % | — 2023110 % | = 2024 108 % | —2022162% | — 2023174 % | - 2028 163 % atteints au début d’octobre O

I CONNECTIVITE ET RESERVATIONS

Connectivité aérienne

Capacité aérienne intérieure totale Capacité aérienne mondiale totale
Niveau de référence avant la pandémie Niveau de référence avant la pandémie o
(T4 de 2019) |x (T4 de 2019) 102« 9%+ 105% 104+
................................... R AuT4de2024, 2 ® i - AuUT4 de 2024, la
° 84+ connectivité aérienne connectivité aérienne
105 intérieure du Canada a T1% internationale du
% 68 % atteint 87 % des valeurs Canada a dépassé
de 2019, ce qui reste 505 54, e niveau de 2019,
encore inférieur a la % enregistrant ainsi
35 % moyenne mondiale, une année de reprise
qui a tout juste dépassé 26% compléte et dépassant
le niveau d’avant la 177_ légerement la moyenne
* @+ alv alw & v alld
Occupation des hétels Rythme des réservations

d’événements d’affaires internationaux

Evénements d’affaires internationaux planifiés au Arrivées de délégués pour les événements d’affaires
Canada depuis le début de I’année, décembre 2024 | internationaux depuis le début de ’année,
décembre 2024 (estimation)

A Péchelle nationale, le taux d’occupation au T4 de 2024 était de 61 %, en légere
hausse par rapport a la méme période en 2019. Les établissements dans les grandes
villes et les centres de villégiature ont stimulé cette croissance, tandis que le taux
d’occupation des établissements dans les petites villes est demeuré stable.

02d 680 | %5~374000

+1pp. +1pp.

+1pp. En 2024, le nombre d’événements d’affaires internationaux tenus au Canada a atteint 86 % du niveau d’avant la pandémie,
e soit une hausse de 8 % par rapport a 2023. Le nombre de délégués étrangers venant au Canada a atteint 87 % du niveau
d’avant la pandémie, en baisse de 2 % par rapport a 2023. Les événements tenus en 2024 ont été de moindre envergure et
ont attiré moins de délégués, en grande partie en raison d’une réduction du nombre d’évé d iations américaines
149 % 50 % 51% et d'autres événements d’affaires internationaux d’entreprises. Les principaux facteurs explicatifs sont les considérations
géopolitiques, les limitations étaires i ées par I'é ion des politiques de voyage des entreprises et I'importance
croissante accordée a la durabilité.

60% 61% 65% 66%

Arrivées
Arrivées mensuelles de voyageurs étrangers au Canada % Cumul annuel des arrivées par mode de
) transport, dénombrement a la frontiére
Annonce de la réouverture ’ De janvier & décembre 2024

de lf’i.fm.n tiere laux voyageurs — Etats-Unis Autres marchés étrangers
américains et étrangers

=== Ftats-Unis en 2019 Autres marchés étrangers en 2019
@ ouverture de la frontiére el e  Viode Total

aux voyageurs d’agrément Le Canada a accueilli 19,9 millions de
fos Etatonis visiteurs étrangers en 2024, et les arrivées 5272745 4996008 | 10268843
. pour une nuit ou plus ont atteint 90 % %
@ Ouverture de la frontiére des valeurs de 2019. Cela comprend
aux voyageurs d’agrément 14,1 millions de visiteurs des Etats-Unis 8366067 775764 | 9141831
des autres pays (94 % du niveau de 2019) et 5,8 millions
de visiteurs d’autres pays (82 % du niveau
de 2019). De fagon générale en 2024,

! nérale er * 443063 58289 502 252
| reprise s’est poursuivie, mais son rythme
aralenti au fil de I'année.

Retrait du test de dépistage
al'arrivée pour les
voyageurs entiérement
vaccinés

@ Retrait de toutes les
restrictions aux frontiéres Total
reliées a la COVID-19

14082775 5830151 19912 926




